Hur gor man for att digitalisera sjukvarden?

Att infora digitala system i sjukvarden ar ndgot som visat sig vara
valdigt svart, men vad kravs egentligen for att lyckas? | detta arbete
presenteras framgangsfaktorer for implementeringen av ett e-
halsosystem for priméarvarden.

Det gar knappt att forestalla sig en tid dd man inte kunde anvanda sin mobil for att betala
rakningar, handla klader eller boka bord pa en restaurang. Anda kanns det fortfarande som
nagot helt nytt att kunna soka vard med mobilen. Vad ar det som gjort att digitaliseringen av
sjukvarden hamnat efter manga andra branscher? En av orsakerna kan vara att det ar erkant
svart att implementera e-halsosystem i sjukvarden pa ett bra satt.

Detta examensarbete gick ut pa att analysera implementeringen av ett e-halsosystem i
primarvarden och forsoka forsta vilka faktorer som kan paverka inférandet positivt. E-
halsosystemet hade skapats for bade patienter och vardpersonal med syfte att skapa smidigare,
digitala vardfloden. For patienten fungerar e-halsosystemet som en digital ingang dar patienten
far svara pa fragor om sin hélsa och aktuella besvéar. Svaren presenteras sedan for
vardpersonalen som en fardig journaltext, men kan aven ge rekommendationer pa diagnoser,
provtagning och annat som hjalper handlaggningen och minskar administrationen for
vardpersonalen.

Genom att analysera dokument och intervjua personal som deltagit i implementeringen kunde
de vardcentraler som anvande systemet jamféras med varandra for att se skillnader och
likheter. Efter det gjordes en beddmning av respektive vardcentral, for att forsoka avgora vilka
som hade lyckats bra eller mindre bra med inférandet. Pa sa satt skapades forutsattningar att
battre forsta vilka faktorer som paverkar inférandet.

Litteraturen beskriver att faktorer for lyckade implementeringar handlar om betydligt mycket mer
an bara tekniken, vilket ocksa visade sig vara fallet &ven har. Det visade sig att de vardcentraler
som hade lyckade implementeringar generellt sett hade ett stdérre engagemang gentemot
inférandet. Det kunde till exempel vara genom att tillsétta egna, lokala projektgrupper eller att
skapa nya rutiner baserade pa det nya arbetssattet. Vidare kunde man se att de vardcentraler
som missade utbildningar och pa andra séatt inte hade lika hog kunskap om systemet hade
mindre lyckade implementeringar. En annan insikt var att det visade sig vara svart att objektivt
avgora vad ett lyckat inférande innebar, dels darfor att majoriteten av de effektmal som satts
upp var svara att utvardera, samt att ett lyckat inforande till stor del &ven paverkas av de
subjektiva asikter som finns hos anvandare och andra intressenter inom implementeringen.



